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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

www.photoline.hu - hatalyos ettél a naptol: 2022-12-18

Udvozoljiik honlapunkon! K&szonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméval!
Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az OTTHON-BARKACS-
KREATIV PHOTOLINE Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (szamldzasi cim: 6522 Gara,
Kossuth L u. 69., fidktelep-raktararuhazunk cime: 1143 Budapest, Gizella ut 22a.),
cégjegyzékszama 08-09-028234 vezetve a Gyori Torvényszék Cégbirdsagon; adoszama:
23767489-2-03; képviseli: Papp Gabor iigyvezetd, a tovabbiakban: Szolgaltato, Elado) és a
Szolgaltato altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatisokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatdo és Ugyfél a
tovabbiakban egylittesen: Felek).

ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.photoline.hu weboldalon talalhaté elektronikus
piactéren (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil torténik. Szolgaltatd altal lizemeltetett
Webaruhazban torténd véasarlas megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon. A Webaruhaz szolgaltatasait a Szolgaltatd valamennyi vasarldja és regisztralt
viszonteladd partnere jogosult igénybe venni, amennyiben érvényesen leadja rendelését illetve
regisztralja magat, tovabba magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.
A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Webaruhazban elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzddések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatilya al tartozé szerzddések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Flad6 nem iktatja.

Felek kozott az elektronikus uton tett szerzodési jognyilatkozat a kovetkezOképpen valik
hatalyossa:

a) Ugyfél megrendelést kezdeményez a weboldalon, mely igény Szolgaltatohoz torténd
beérkezését egy automatikus valasz e-mailben nyugtazza Szolgaltatd, mely emailben a
megrendelés feltételei (termék neve, ar, szallitasi feltételek stb.) lathatoak. Ezt
kovetden, ha minden az Ugyfél altal valasztott feltételek szerint teljesithetd, akkor
annak megfeleléen Szolgaltatd 48 oran (2 munkanapon) belill visszaigazolja a
megrendelést, e tételes visszaigazolassal 1étrejon a szerzodés.

b) Ugyfél megrendelést kezdeményez telefonon/személyesen/emailben/faxon:

A megrendelést kovetéen Ugyfél igényei alapjan, és amennyiben sziikséges, tovabbi
egyeztetést kovetéen ajanlatot adunk, melynek Ugyfél altali elfogadasa esetén
Szolgaltatd 48 o6ran (2 munkanapon) beliil visszaigazolja a megrendelést, mellyel
létrejon a szerzodés.
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¢) Ugyfél megrendelés kezdeményezését kovetden, amennyiben nem tudunk Ugyfél
megrendelési igénye szerint teljesiteni, egyeztetiink illetve tajékoztatast adunk az
altalunk javasolt modositando feltételekrdl ( termék, ar, szallitasi feltételek stb.). Az
egyeztetett feltételek Ugyfél altali elfogaddsa esetén Szolgiltatd 48 oran (2
munkanapon) beliil visszaigazolja a megrendelést, mellyel 1étrejon a szerzodeés.

Amennyiben Szolgaltaté nem tartja magat a 48 oras (2 munkanapos) visszaigazoldshoz, Ugyfél
ajanlati kotottsége alol mentesiil.

ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ugyfél feleléssége az 4ltala tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
okbdl torténé nem szerzOdésszerli teljesités Szolgaltatd részérdl. Szolgaltatd lehetOséget
biztosit az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelés kezdeményezését kovetden is.
Szolgaltatd mindent megtesz az adatok helyességéért, a nemzeti cégregiszterbdl kéri le az iizleti
felhasznalok nyilvanos adatait a lehetd legpontosabb teljesités érdekében. Amennyiben a
megrendelése valamilyen szempontbdl tévesen, hibasan, pontatlanul keriilt régzitésre, kérjiik
mielébb felvenni veliink a kapcsolatot, az adatbeviteli hibak kijavitasat az
adatmodositas@photoline.hu -ra kiildott emaillel tudja kezdeményezni. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét.

REGISZTRACIO, MEGRENDELES MENETE, POTRENDELES, SZALLITAS ES
ATVETEL
Megrendelés leadasa a fentieknek megfelelden torténhet:

- webshop feliileten keresztiil: gyors és rutinszerli teljesités érdekében preferalt
megoldas, melyet a webshopon kiildott megrendelési igények esetén — regisztracioval
rendelkez0 felhasznaloknak — kuponkedvezménnyel honoralunk (lasd weboldal
kedvezmények). A termékek Ugyfél 4ltal igényelt mennyiségének megfeleld kosarba
helyezésével, és a megrendelési adatlap valamennyi kételezoen kitoltendd mezdjének kitdltését
¢s a megadottak ellendrzését kdvetden, a ,,megrendelés véglegesitése” gombra kattintassal
valosul meg a megrendelés kezdeményezése Ugyfél részérél. A megrendelés kezdeményezése
soran egy ,,megjegyzés” nevili mezében a megrendeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok
adhatok meg.

Szolgaltatd regisztracio nélkil is lehetéséget nyujt vasarlasra (Vendég felhasznalo), ekkor a
rendelés teljesitéséhez sziikséges, illetve jogszabaly alapjan bekérend6 adatok megadésara van
sziikség.

- bemutatéraktarunkban, tgyfélszolgalaton, telefonon, sms-ben, faxon, e-mailen
kiildott megrendeléssel, sajat adatok (szamlazasi és szallitasi név és cim, emailes €s telefonos
elérhetoség, illetve egyéb feltliintetni kivant céges adatok) amelyek a szerzédésszert
teljesitéshez ezek koziil sziikségesek, tovabba a megrendelni kivant termékek (megrendelési
azonositészam, hivatkozasi név, mennyiség) ¢és teljesités helyének illetve fizetési modjanak
megadasaval.

Potrendelés: A rendelés Ugyfél altali kezdeményezése utdn potrendelésre van lehetéség,
legkésobb a teljesités soran azt megelézden, hogy a visszaigazolt megrendelés atadasra kertil a
kiszallitast végzo fél részére. A potrendelést a normal megrendelés kezdeményezésével
megegyez6 modon ¢€s feltételek szerint tudjuk elfogadni. Potrendelési igény esetén, ha még
nem tortént meg a csomagolas és a kiildemény atadasa a kiszallitast végzo fél részére,
dsszesitve szamoljuk a csomagkiildés koltségeit, Ugyfél az dsszesitett szallitasi dijat jogosult
fizetni.
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A visszaigazolt megrendelést Ugyfél vélasztisa szerint személyesen atveheti Szolgaltato
termékbemutatd telephelyén a nyitvatartasi idében (1143 Budapest, Gizella ut 22a.) vagy
ugyanitt az egész évben 0 — 24 oraban ilizemeld érintésmentes csomagatadd szekrények
valamelyikében.

Amennyiben Ugyfél olyan termék(ek)re kezdeményezett megrendelést, melybél készlethiany
van, vagy a weboldalon ugy szerepel, hogy nincsen raktdron, és csak rendelésre elérhetd,
értesitjiik a beérkezés varhato idejérdl és elérhetd legkorabbi szallitasi idordl. Készlethiany
felmeriilhet, ebbdl eredd barminemi karért, veszteségért altalunk nem visszaigazolt
megrendelések esetén nem tudunk felelésséget vallani. Amennyiben Ugyfél eldrefizetéssel
egyenlitette ki megrendelését, és barmely okbol (pl. készlethiany) nem tudjuk az Ugyfél altal
valasztott és kezdeményezett megrendelést visszaigazolni, ezaltal részben vagy egészében
teljesiteni, tajékoztatasunk alapjan, Vevo jogosult az egyoldalu szerzodéses jognyilatkozatat
visszavonni, mentesiil ajanlati kotottsége alol, rendelésétdl elallhat. Szolgaltatd az elallast
kovetden haladéktalanul — de legkésobb a jogszabalyi eldiras altal megadott 14 napon beliil —
intézkedik a fogyasztd altal mar teljesitett vételar maradéktalan visszautalasarol (a
bankszamlara beérkezett teljes 0sszeg, vételar+szallitasi dij, beleértve a pénziigyi szolgaltatd
altal levont jutalékot is.) Ugyfél a szerzédéskotés esetén koteles a megrendelt termékeket
atvenni ¢€s a kiszallitds id6épontjaban a csomagot tételesen ellendrizni €s hianytalan teljesités
esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetden hianyossagokra vonatkozé reklamaciot a
Szolgaltatonak nem 4ll modjaban elfogadni. Amennyiben az Ugyfél barmi sériilést, torést,
eltérést tapasztalna, a szallitmanyozé vagy a cég munkatarsa az Ugyfél kérésére koteles
tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyzokonyvet felvenni arrol.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben személyes megrendelését a visszaigazolasunkat kovetéen 2
héten beliil nem veszi at, és nem torténik jelzés felénk késObbi atvételi szandékrol,
megrendelését toroljik.

KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

Az Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon
kiviil az Eurdpai Unio teriiletén beliili Vasarokat. A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen
ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy a vonatkozo rendelet eldirasai alapjan jelen
pont értelmezésében vevonek az a fogyaszté mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely
tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Europai Union beliill kizarolag
végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal
jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan c€lbol jar el, amely kiviil esik
kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén. A kommunikacio ¢és a
vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, az Elad6é nem koételes a Vasarlo tagallami szerinti
nyelven kommunikalni a Vasarloval. Az Elado nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama
szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzodésen kiviili
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy
tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kdvetelményekrol. Az Elado eltérd rendelkezése hianyaban
Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében. A Vasarlo a jelen ASZF szerint
¢lhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott
pénznemben valosul meg, Az Elad6 visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6zoédik
meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén a Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat, szallitasi dijat, és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Elado
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nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt
teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megillet atadasi lehetdségeket
biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak is. Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti
a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam
teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi
modon. Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az
Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlo is. Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a
Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre. Magyar Vasarlot ez a jog nem illet
meg. Az Elado a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a
Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg
az elére egyezetetett idOpontig, az Elado a szerzddést felmondja és az elore megfizetett
vételarat visszafizeti a Vasarlo szamara. Kiilfoldre valdo dijmentes szallitast nem tudunk
jelenleg biztositani. Kiilfoldre, harmadik orszadgba torténd értékesités esetén az export
szdmlazas, és azzal kapcsolatos ligyintézés dija - NAV 1396.r.sz. a kiilfoldi utas ado-
visszaigényl6 lapja, adminisztralasa, és ehhez kapcsolodo afa visszatérités, stb. egységesen
4,500 Ft / iigylet.

Jovedeki tajékoztatonkat az alabbiak szerint olvashatja el: Jovedéki tajékoztatd
Szolgaltatd jovedéki termékeket kiskereskedoként forgalmaz. A kiallitott szamla
tovabbértékesités esetén a jovedéki termék szarmazasanak igazolasara nem alkalmas.

Teljesitési hatarid6: A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladd késedelme esetén a Vevd jogosult
pothataridot tiizni. Ha az Elado a pothataridén beliil nem teljesit, a Vevo jogosult a szerzodéstol
elallni. A visszaigazolt rendeléseket a visszaigazolasban szerepld id6 szerint adjuk at a
szallitast végz0 futar részére. Ha a rendelés visszaigazolasaban erre kiilon nem tériink ki, tigy
a rendelés visszaigazolasat kovetéen két munkanapon beliil adjuk 4t a csomagot a szallitast
végzd fél részére. Amennyiben elsébbségi kiszallitast valasztott, ugy a rendelés
visszaigazolasanak napjan atadasra keriil a megrendelés, amennyiben az 12 6ra elott tortént. A
fenti szallitasi idOk utanvétes fizetés esetén érvényesek. ElOrefizetés valasztasa esetén
sziikséges az is, hogy a pénz beérkezzen Szolgaltatd bankszamlajara, ezt kovetden all
modunkban a csomagot atadni a futar részére.

A kiszallitast a Magyar Posta, futdrszolgalat vagy sajat futar végzi. A kiszallitast végzo
szerz0dott partnerekkel 24-48 o6ras megallapoddsunk van, amennyiben sajat futar végzi a
kiszallitast (Budapest és kornyékén foleg), akar aznapi kiszallitasra is lehetdség van kapacitas
figgvényében. Ilyen igény esetén mindenképpen telefonon érdeklédjon. ElsObbségi
megrendelésnél, szerz6dott szallitod esetén 24 oras kiszallitast valasztunk csomagkézbesitéskor,
ilyenkor a futar felar ellenében megprobalja 24 oran beliil kézbesiteni a csomagot. A
tapasztalatok alapjan a kiszallitdo az esetek 93%-aban a feladast kdvetd napon megprobalja a
kiildemény kézbesitését. Nem els6bbségi csomagrendelésnél, szerz6dott partner 48 Oras
id6intervallumon beliil probalja meg kézbesiteni a csomagot, ilyenkor nagyobb esély van ra,
hogy 24 6ran beliil nem érkezik meg a cimre a kiildemény. Ugyfél koteles egyiittmiikddni
kiszallitast végzo féllel a sikeres teljesités érdekében, igy a megadott napon a cimen
tartozkodni, vagy ha ez nem lehetséges, Ggy egyeztetni a kiszallitoval a csomag sikeres
kézbesitése érdekében. Szolgaltato a kézbesitendd csomag futarnak vald atadasarol az Ugyfél
altal megadott e-mail elérhetdségen nytjt tajékoztatast.
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TERMEKJELLEMZOK

A vaséarolt aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatira vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikkre kattintva, annak informacios aloldalarol, illetve a termékhez
mellékelt/linkelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen megismerni. Tovabba barmilyen
technikai kérdés esetén e-mailben, telefonon az {igyfélszolgalatot keresve szivesen nyujtunk
segitséget, javaslatot, informaciot. Az altalunk forgalmazott termékeket jorészt ismerjiik, €s
ellenériztiik is, hogy csak a megfeleld minéségii markak keriiljenek a ndlunk véasarlokhoz. igy
altalaban kell6 informacioval rendelkeziink roluk, tajékozodasat szivesen vessziik.
Termékeinket a leiras és kép szerinti miszaki, technikai paramétereckkel megegyezéen
nyujtjuk, a csomagolas eltérhet. A terméknél megjelenitett kép idonként tobb ugyanolyan, vagy
eltéré méretii terméket abrazol, illetve eléfordul, hogy sokféle szinben elérhetd termék egyféle
szinli termékfotoval szerepel, ilyenkor a megnevezésben és/vagy a termékleirasban jelezziik,
hogy az ar mire, hany darabra, milyen szinre vonatkozik.

Egyes termékek tobbféle szinben elérhetéek; amennyiben ez nem befolydsolja a miiszaki
tartalmat (példaul egy kéziszerszam fogantyujanak a szine), konkrét szint nem tudunk
garantalni, a készlet fliggvénye, de kérés esetén igyeksziink tartani! Amennyiben nem jelzi,
tigy vessziik, hogy a valasztasi lehetdségek az On szempontjabol nem lényegesek.

Ahol a méret, szin, etc. meghatarozé paraméter - pl. miivészfesték, dekorgumi - tételesen,
tipusonként, szinenként lehet a termékeket a kosarba helyezni, illetve idonként nagyobb,
vegyes szettek ,,gylijtécsomagolas” is valaszthatoak.

ARAK

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett, egy mennyiségi egységre vonatkozo
ar, mely tartalmazza az altalanos forgalmi adot - 2012 évtdl e Webaruhazban arusitott
termékkorok esetében 27% vagy 5% (konyvek) illetdleg ezekkel megegyezd afaju a szallitasi
dij is, fiiggetleniil annak modjatol.

A megrendelhetd termékek arvaltoztatasanak jogat Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a Webaruhazon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1€p hatalyba. Az arak modositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben a termékar idékdzben csokkenne,
nyugodtan jelezze, ¢s a kedvezobb aron fogja megkapni megrendelését. Amennyiben a
Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonds
tekintettel a nyilvanvaldan téves, igy példaul a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg valamilyen hiba miatt pl. "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arq,
akkor a Szolgaltatdo nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél donthet vasarlasi szandékarol. Kotelek
esetén, amennyiben mért-vagott mennyiségre van sziikség, 15% mérési-vagasi felarat
szamolunk a listadrhoz képest. Amennyiben specialis igény van (pl. sok kis darab vagasa), ugy
minimum 30% felarat szamolunk. Maradék anyagok vasarlasa esetén, fiiggetleniil att6l, hogy
nem egész tekercs vasarlasa  torénik, nem szamolunk semmilyen felarat.
Fontos, hogy 2000.-Ft-os minimum vasarlasi limitet alkalmazunk, amennyiben vasarlasa nem
éri el ezt a hatart, 100.-Ft / 200.-Ft adminisztracios dij keriil alkalmazéasra személyes atvétel
esetén, ellenkezd esetben elutasitisra keriilhet vasarlasa.

KUPONON

Bizonyos promociok keretében kuponokat vagy egyéb kedvezményre jogositd vouchereket
bocsatunk ki melyek a kuponon szerepld kedvezmény igénybevételére jogositanak fel.
A kuponok felhasznalasi hatarideje az azon szerepld datum, vagy, amennyiben ilyen nem
szerepel rajta, a kupon érvényessége a kupon kiadas évének utolso napja.
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Regisztralt vasarloink elsé vasarlashoz egybol levasarolhatd induld kupont kapnak. Utana, a
teljestilt vasarlas(ok)ért 3% jovairast kapnak, mely kupon formajaban levonasra keriil a soron
kovetkez6 rendelésbol.

SZALLITASI MODOK, DIJAK

Szallitasi dijainkat olyan kedvezd koltségstrukturaval nyujtjuk, hogy minden Ugyfeliink
megelégedéssel vehesse azt igénybe.

A szallitasi és ahhoz kapcsolodd fizetési modozatoknak megfelelé mindenkori standard
szallitasi dijak a webshopon a vevdszolgalat — szallitas és fizetés meniipontjaban
https://photoline.hu/oldal/vevoszolgalat#Szallitasi-Fizetesi-modok olvashatok. Az itt talalhato
belfoldi kiszallitdsra vonatkozd szallitasi dijak egy darabos, standard postai csomagként
feladhato kiildeményekre érvényesek.

Nem standard csomagok egyedi szallitasi feltételei:

Kiilonosen torékeny termékeknél szallitasi felar keriil hozzidadasra a szallitasi standard
alapdijhoz. Ilyenek elsdsorban az extra torékeny vodros faragasztok, csévés zomancozott
huzalok, iivegaruk, tinyérok, poharak. Csomagkiildeményenként a torékeny felar 6sszege 750
Ft. Nem szamitunk fel torékeny felarat ott, ahol ez kiilon nincs jelezve (hobbi miivészeti aruk,
festékek, szerszamok stb), sem személyes atvételnél illetve a 0-24 6ras csomagpontunkon sem.
Tihlméretes / sulyhatar feletti / tobb csomagban feladhatd, nem standard csomagként
kézbesitheté megrendeléseknél a szallitdsi dijrol ajanlatot kiildiink. Ilyen csomagok
jellemzden: meghaladja a fél m? térfogatot; 30kg csomagonkénti tomeget; a termék/csomag
valamely mérete legalabb 100 cm; a rendelés nem adhat6 fel egy csomagban; a rendelt aru az
altalanos kiscsomag-szallitmanyozasi biztositasi értéktdl szamottevoen magasabb.
Amennyiben egyedi ajanlatot nem kiildiink kiszallitas el6tt, fiiggetleniil a tényleges tomeg és
térfogat méretektdl, akkor a normal dijak szerinti szallitasi dijat szamlazzuk. Ellenkezo
esetben, az egyedi szallitasi ajanlat elfogadasa esetén tudjuk rendelését elfogadni, és kiildeni
megrendelést.

Nemzetkozi kiszallitast az alabbiak szerint, az alabbi orszagokba vallaljuk (brutté ar):

Suly  Ausztria Csehorszag Horvatorszag Németorszag Romania Szlovakia Szlovénia
0-1kg 4900Ft 5700Ft 4400 Ft 5400 Ft 4900 Ft 4900 Ft 5500 Ft
1-3kg 6700Ft 5900Ft 4800 Ft 9900 Ft 5500 Ft 4900 Ft 6000 Ft
3-5kg 7500Ft 6200Ft  5300Ft 9900 Ft 5900 Ft 5100Ft 6700 Ft

5-10kg 8 000 Ft 6 900 Ft 6 200 Ft 10 500 Ft 6900 Ft 5700Ft 8000 Ft
ll{(g)—IS 9000 Ft 7500 Ft 6 900 Ft 10 700 Ft 7700 Ft 6000Ft 9 800 Ft
11{;_20 10 000 Ft 8 000 Ft 7900 Ft 11 000 Ft 8800 Ft 6500Ft 9900 Ft
20-25

ke 11 000 Ft 8 300 Ft 8 800 Ft 11700 Ft 9900 Ft 7000 Ft 10900 Ft
25-30

ke 12 000 Ft 8 700 Ft 9500 Ft 12 000 Ft 10900 Ft 7 500 Ft 12 000 Ft
3040

13 500 Ft 9 700 Ft 11 000 Ft 12 800 Ft 13 000 Ft 8 000 Ft 13 500 Ft
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INGYENES KISZALLITAS, és azok kivételei
Végtelhasznalok részére
- (Brutto) 25.000 Ft és felette, amennyiben egy darabos standard (postai vagy futar) csomagban

feladhatd, kiszallithatd a megrendelés (specidlis kiildemények - lasd feljebb)
- ElsObbségi utanvételes rendelést nem tudunk dijmentesen vallalni, ennek dijat lasd a
webaruhaz vevoszolgalat - Szallitas és fizetés meniipont alatt.

Viszonteladdink részére

- (Brutto) 50.000 Ft az ingyenes értékhatar, az elozéleg mar ismertetett standard csomagokra.
- 50.000 Ft oOsszeg alatti megrendelésnél az altalanos  feltételek  szerint.
Tovabbi nevesitett kizarasok az ingyenes szallitas korébol:

Rendelési értéktol és vasarloi tipustdl fiiggetleniil: csomagoldanyagok, azon beliil kiilondsen a
kartondobozok, strech folia, hullampapir-, buborékos folia tekercsek, térkitolté hab, barna és
atlasztd csomagold szalagok nem haztartasi mennyiségben, tovabba 5-10-15 kg-os keramia
agyagok 40 kg felett és fehér fénymasolo papirok (csak 500 lapos) 5 csomag mennyiség felett.
Ezen aruk a méretiik, és/vagy tomegiik miatt sok esetben nem adhatok fel standard csomagként.
A felsorolt termékek esetén, tekintettel a posta és futarszolgalatok drasztikus, 2020-21 6ta tartd
aremelésére, a kiszallitok altal felszamolt szallitasi dij szerint tudunk kiszallitdst végezni.
Amennyiben teheti, és van felénk egy Utja, Ggy javasoljuk a személyes atvételt, amennyiben
sokallna a szallitdsi dijat. Tovabba lehet6sége van sajat spedicido keretében is az aruk
elszallitasara.

A rendelés véglegesitése soran megjelend tomegadat nem a termék nettd tomegét jeldli, a
szallitasi dij kalkulacid miatt technikai jellegli “suly”, illetve a termék csomagolt, bruttd
tomege, igy a tdmegadatok kizarolag tajékoztato jellegiiek.

A szaéllitasban partnereink tobbek kozott a Magyar Posta, az MPL, a Famafutar csomagkiildo
futarszolgalat, illetéleg sajat kiszallitas keretében kollégaink is végeznek aruszallitast.

FIZETESI LEHETOSEGEK szallitasi és atvételi modok fiiggvényében

Személyes atvétel esetén lehetséges készpénzzel, bankkartyaval és azonnali banki utalassal.

0 — 24 o6ras csomagpontunkon atvétel elore fizetéssel lehetséges (online bankkartya vagy
utalas).

Magyar Posta kiszallitas: készpénzzel és bankkartyaval utanvétesen, vagy eldreutalassal.
Famafutar kiszallitas: készpénzzel utanvétesen, vagy eldreutalassal.

Bankkartyas fizetési igényt elére sziikséges jelezni, melynek felara az utanvét értékének 1%-
a, de minimum 200.- Ft.

Foxpost csomagautomata: kizarolag bankkartyaval fizethetd, a csomagautomatanal. Utanvét
dija 0,6%, minimum 200.-Ft.

Kollégaink altali kiszallitas: készpénzzel vagy eldzetes/azonnali banki atutalassal fizethetd.
Vevo6 altal szervezett sajat spedicio: személyes atvétellel megegyez6 lehetdségek, elore utalas.

Amennyiben kiszallitassal kéri rendelését, és atutalassal kivan fizetni, a visszaigazolas szerinti
ar és szallitas koltség eloreutalasa az alabbi adatok szerint lehetséges:

Az atutalas kedvezményezettje:
OTTHON-BARKACS-KREATIV PHOTOLINE Kft.
HUF Bankszamlaszam (OTP Bank):
11719001-22470463

Atutalasi megjegyzés:
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felhasznalonév vagy a rendelés azonositoszamabol az utolso 6 szamjegy a perjel utan
(plcoeeennts /109231)
Kilfoldrdl torténd utalashoz:
Bankszamlaszam IBAN formatumban:
HU74 1171 9001 2247 0463 0000 0000
SWIFT kod:
OTPVHUHB és bank székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

VISZONTELADOI REGISZTRACIO

Lehetosége van a feltételek teljesiilése esetén viszonteladoként regisztralnia nalunk.
Megegyezés fiiggvényében viszonteladonak tekinthetéek tobbek kozott: boltok, iizletek,
iskolak, 6vodak, oktatasi intézmények, iizleti célu képzomiivészek, gyarto, termeld egységek
(a tovabbiakban: Viszonteladd). Viszonteladonak regisztralni sziikséges, adatai és alairasi
cimpéldany masolatanak elkiildésével (emailben, levélben, vagy személyesen bemutatva).
Sziikséges adatok: szervezet megnevezése, cime, szallitasi cime ha eltér, adoszam,
kapcsolattartd neve, telefon + e-mail elérhetdsége.

Viszonteladok esetén a minimalis rendelési mennyiség elsd vasarlas esetén bruttdo 50.000.-ft.
Ezen Osszeghatar alatt a szallitdsi dij a standard szallitasi feltételek szerinti.
A Fooldalon jobb oldalt taldlhaté Regisztraci6 meniipont alatt, az ott talalhato adatlap
kitoltésevel keriilhet sor erre, ezt kovetden e-mailben sziikséges kérni a viszonteladoi arakat.

UGYFELSZOLGALAT

Cégiink az elektronikus (e-mail) és telefonos (munkaiddben) iigyfélszolgalat mellett az atvételi
cimek alatti meniipontban is megismerhetd 1143 Budapest, Gizella Gt 22a. cimen a mindenkori
nyitvatartasi id6 szerinti személyes ligyfélszolgalatot is biztosit:

Kapcsolattartd neve: Toth Viktor

Mobil: +3620-414-0000

E-mail cime: ugyfelszolgalat(kukac)photoline(pont)hu

GARANCIA, SZAVATOSSAG - JOTALLUNK MAGUNKERT

A jotéllasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvényben €s az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendeletben és 270/2020. (VI. 12.) szamt kormanyrendeletben foglaltak, illetve a
18/2020. (V1. 12.) ITM rendelet az iranyadok.

A kellékszavatossaggal, termékszavatossaggal és jotallassal kapcsolatos informéaciokat annak
nagy terjedelme miatt, részletesen és kozértheté modon a https:/photoline.hu/oldal/gyik
oldalon tettiik k6zz¢, mely a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 és tartalmaz
minden Iényeges tudnivalot és tajékoztatast, kérjiik olvassa el.

A Polgari Torvénykonyv €s az internetes kereskedelmet szabalyozé rendelkezések értelmében
minden fogyasztonak mindsiild személy részére legalabb 14 naptéri napot kell biztositani az
elallasi jogra. Nalunk nyugodtan megismerheti a megrendelt termékeket, a vasarlas daitumahoz
képest 30 naptari napot biztositunk erre.

A fogyasztd elallasi jogarol, lehetdségeir6l minden Szolgaltatonal kezdeményezett
megrendelés esetén tajékoztatast nyujtunk, melyet a rendelése beérkezését nyugtazd e-mailben
elkiildiink elallasi mintaval egyiitt. E tajékoztatds megismerhetd6 a weboldalon is:
https://photoline.hu/oldal/gyik#1336
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Kérem figyelembe venni, hogy az elallasi jog fogyasztok részére all fent, s a normal forgalmu,
egységcsomagolasban kaphato haztartasi mennyiségekben kiszolgalt termékekre vonatkoznak.
Olyan egyedileg igényelt, egyedileg gyartatott, vagy egyedi kiszerelési egységekben 1&vo (pl.
vagott kotéltermékek), Vevo specifikdcidja szerint megadott és vasarolt termékek esetében,
tovabba nagy, nem hdztartdsi mennyiségben vasarolt, és emiatt jellemzden Vevoi rendelés
alapjan beszerzett, gyartott, gyartatott termékek esetén nem all modunkban a fentiek szerinti
visszavételre, ezen esetekben nem érvényes a 45/2014. kormanyrendeletben foglaltak szerinti
feltétel nélkiili visszakiildési jog. Utanvétes csomagot nem tudunk fogadni cimeinken.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A szerz6do felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos titon nem lehetséges a jogvita rendezése,
illetve amennyiben gy érzi, panaszat nem biraltuk el megfeleléen, Fogyasztonak joga van a
panasz bejelentéséhez, és a jogorvoslathoz.

Fogyaszt6 a kdvetkezd helyekhez fordulhat:

» Photoline ligyfélszolgalat (elérhetoségek lasd fent)

A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgéaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
beliil — az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eléirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid
kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetden
harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hatdrid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime

2. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja

3. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egy¢éb bizonyitékok jegyzéke

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges

5. a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megOrizni, és azt az ellendrzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos €s
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyasztod kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a fogyaszt6 szdmara:

» Fogyasztovédelmi hatoésagok

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a
hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. Az illetékes kormanyhivatalok listaja
a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérhetd.

» Szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testiilet

Bécs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-Kiskun Megyei
Békéltetd Testiilet, 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Levelezés: 6001 Kecskemét, Pf.228
Telefonszama: (+36) 76 501 525 vagy 501 532

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax itjan, tovabba barmely egy¢b olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. A
kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét

b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

c. ha fogyaszto az illetékességet az illetékes testiilet helyett kérelmezett testiilet jelol meg

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait
e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztdo az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor

g. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiillonosen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztod rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.
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Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiiletekrol bovebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrol bovebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetOségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivdn tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheto el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

A mikddésérdl tovabbi részletes tajékoztatas itt érheto el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

SZERZOI JOGOK

A szerzOi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok (pl. szoveg, kép, megjelolés, leirasok) , szamitdgépi programalkotasok engedély
nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy
annak barmely része mddosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal,
forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Otthon-Barkacs-Kreativ Photoline Kft.

A cég telephelyein fotd, vided készitéséhez, hangrogzitéshez nem jarulunk hozza,
felhasznalasuk csak a tulajdonos irasos engedélye esetén lehetséges.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 torvény szerinti magatartasi kodexe.

EGYEBEK

A Photoline.hu online aruhdz Linux/PHP alapokon miikddd informécios rendszer, biztonsagi
foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az
alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A weboldalon megjelené adatokat
MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségl titkositassal
vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatas hasznalt. A
Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki
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korlatainak ismeretét és a technologiaval egyiitt jaro hibalehetdségek elfogadasat. A szolgaltato
kizarja felelésségét a miikodési korén kiviil esd, azokra visszavezethetd hibak aldl, igy pl. a
honlap tarhely szolgaltatdja okan keletkezé hibak alol. A Szolgaltatd az Ugyfelek altal
rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a szerzddés teljesitése és a
szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja, illetéleg amennyiben Ugyfél
altal felhatalmazast kap, a negyedévenként varhatoan egyszeri hirlevél kiildéséhez hasznalja.
A Szolgéltaté az Ugyfelek adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés
teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd alvallalkozojaként/kdzremiikoddjeként jar el,
els6sorban a fuvarozd, postazo félnek a kézbesités teljesithetdsége érdekében, illetve hatosagi
megkeresések esetén jogszabalyi kotelezettség okan, tovabba a szamviteli térvénynek
megfelelés érdekében). A Szolgaltatd az Ugyfelek adatainak kezelésekor a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL torvény
rendelkezései szerint jar el.

A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani, mely jog a
jovoben megkdtendd szerzddések esetén illeti meg. A Szolgaltatd a modositasokrol az
Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A moédositast kdvetden a Weboldal
hasznélatanak feltétele, hogy az Ugyfél azt elfogadija.

A SzerzOdésre a magyar jog eldirdsai az iranyadoak, és az aldbbi jogszabalyokat a
relevanciajuk miatt kiemeljiik:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kételezo
jotallasrol

45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
1999. évi LXXVL. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér
28.) a bels6 piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrodl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgéaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzodések részletes
szabalyairol szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Gara, 2022. 12. 16.
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